
Un système de santé solide et résilient est la clé de 
l'amélioration durable de la santé et des soins sanitaires dans 
n?importe quel pays. Un système de santé est composé de 
plusieurs couches d'institutions et d'individus qui, ensemble, 
contribuent à la disponibilité, la qualité et l'accessibilité 
financière des services de santé préventifs, curatifs et 
palliatifs.

Depuis 2006, IMA World Health a construit et soutenu des 
systèmes de santé intégrés, holistiques et durables qui 
augmentent l'accès à des soins de santé de qualité dans les 
pays à faible revenu. IMA soutient les systèmes de santé au 
niveau national, infranational (c'est-à-dire au niveau du 
district) et communautaire, en fournissant une assistance sur 
mesure et en renforçant les capacités afin de stimuler 
l'engagement, les capacités et les investissements à tous les 
niveaux du système de santé d'un pays. 

Notre approche englobe les éléments constitutifs du 
renforcement des systèmes de santé (RSS) de l'Organisation 
mondiale de la santé:

1.  Améliorat ion de la prestat ion de service de santé: 
Nous satisfaisons aux besoins en capital humain, 
financier, social et physique d'un système de santé pour 
améliorer sa prestation de services et l'accès universel à 
grande échelle, en mettant l'accent sur les femmes et les 
jeunes.

2. Perfect ionnement du personnel médical: Nous 
renforçons les capacités du personnel de santé d'un pays 
par des formations, un encadrement et la fourniture 
d'équipements et d'autres ressources.

3. Systèmes d' informat ion: Nous aidons les 
gouvernements et les formations sanitaires à utiliser des 
logiciels de gestion des ressources humaines et 
d'établissement de rapports pour gérer plus efficacement 

leur personnel de santé et prendre des décisions fondées 
sur des données afin d'améliorer la prestation de leurs 
services de santé. 

4. L?accès aux médicaments essent iels: Nous renforçons 
les systèmes nationaux de distribution de médicaments, 
en mettant en place un système d'approvisionnement sur 
demande qui donne à chaque établissement de santé une 
ligne de crédit pour acheter des médicaments de qualité 
et à faible coût, en fonction du nombre de patients. Les 
fonds provenant de la vente des médicaments 
réapprovisionnent la ligne de crédit et servent à 
constituer les réserves financières de l'établissement en 
vue de futurs achats de médicaments. Ce système à la 
demande réduit également les ruptures de stock de 
médicaments, garantissant ainsi leur disponibilité pour 
ceux qui en ont besoin.

5. Financement du système de santé: Nous travaillons aux 
trois niveaux d'un système de santé - gouvernemental, 
prestataires et bénéficiaires - pour faire en sorte que les 
gens aient accès aux services essentiels et soient à l?abris 
des difficultés financières. Nous y parvenons en 
améliorant l'efficacité de l'utilisation des ressources, en 
encourageant la transparence et la responsabilisation de 
toutes les parties prenantes et en garantissant l'accès aux 
services essentiels, tout en nous efforçant de mettre en 
place une couverture santé abordable et accessible à 
tous.
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L?ef fet  Corus
Fondée en 1960, IMA World Health est une organisation 
de santé publique de premier plan opérant dans certains 
des environnements les plus fragiles du monde. En 
partenariat avec la société civile et les gouvernements, 
IMA renforce les systèmes de santé, améliore la santé 
maternelle et infantile, prévient et traite les maladies, 
promeut la nutrition et l'eau, l'assainissement et 
l'hygiène, lutte contre la violence sexuelle et sexiste et 
répond aux crises sanitaires mondiales.   

IMA fait partie de la famille Corus International, un 
ensemble de leaders mondiaux de longue date dans le 
domaine du développement international et de l'aide 
humanitaire qui s'engagent à mettre fin à la pauvreté et à 
construire des communautés saines en Asie, en Amérique 
latine et aux Caraïbes, au Moyen-Orient et en Afrique. En 
plus de IMA, la famille Corus comprend Lutheran World 
Relief, CGA Technologies, Ground Up Investing et Farmers 
Market Brands. Les organisations de la famille Corus 
fonctionnent comme des partenaires permanents, 
intégrant des disciplines, des approches et des 
ressources pour relever les défis de la santé mondiale, 
développer des économies productives et stables, 
améliorer la résilience face au changement climatique et 
répondre aux catastrophes naturelles ainsi qu?aux crises 
humanitaires.

6. Leadership et  gouvernance: Nous aidons les dirigeants 
des formations sanitaire à renforcer leurs capacités de 
gestion et à utiliser les systèmes d'information dont ils 
ont besoin pour être efficaces. Outre les programmes de 
formation au leadership, nous encourageons l'utilisation 
de fiches d'évaluation communautaires pour aider les 
dirigeants à comprendre les expériences des prestataires 
et des utilisateurs de services de santé dans leurs 
établissements, à vérifier si les services de leur 
établissement s'améliorent et à faire participer la 
communauté et les prestataires de services de santé à la 
prise de décision et à la planification conjointes.

En Prat ique 
Accès aux soins de santé primaires (ASSP)

En République Démocratique du Congo, IMA a soutenu le Plan 
National de Développement Sanitaire de la RDC en fournissant 
une gamme complète de planification du renforcement des 
systèmes de santé, de formation et de soutien à travers les six 
piliers du RSS de l'OMS. Grâce à un financement du UK 
Foreign, Commonwealth and Development Office 
(précédemment intitulé DFID), le projet ASSP de l'IMA World 
Health a amélioré l'accès et la couverture des services de soins 
de santé primaires pour 9,7 millions de personnes vivant dans 
52 zones de santé dans cinq des 11 provinces du pays, en 
donnant la priorité à des interventions telles que le traitement 
du paludisme, de la pneumonie et de la diarrhée, la nutrition, 
les soins obstétriques et néonataux, le planning familial, la 
vaccination et les interventions en matière d'eau, d'hygiène et 
d'assainissement. En moyenne, l'ASSP a dépassé les objectifs 
du programme de six (6) pour cent malgré le conflit en cours 
dans la zone de mise en ? uvre du projet. A la clôture du 
projet, l'ASSP a engrangé les résultats suivants:

- 26 millions de personnes ont visité les centres de 
santé et les sites de soins communautaires soutenus 
par l?ASSP pour des consultations curatives 

-  3.5 millions de personnes supplémentaires ont 
utilisé les services de santé chaque année 

- 1.85 million de naissances assistées dans un 
établissement de santé par du personnel de santé 
qualifié, soit une augmentation de 90% par rapport à 
la situation de référence du projet 

- 3 418 femmes ont subi une intervention chirurgicale 
pour réparer une fistule

- 1,68 million de personnes supplémentaires ont 
accepté des méthodes modernes de planification 
familiale

- Plus de 1,35 million d?enfants de moins de cinq ans 
et  de femmes enceintes ont bénéficié 
d?interventions nutritionnelles directes et intensives

- 1,7 million d?enfants  vaccinés contre la rougeole
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- 1,6 million de femmes enceintes ont reçu un 
traitement préventif intermittent du paludisme

- 2 millions de moust iquaires distribuées  
- 109 nouveaux centres de santé construits et 177 

rénovations effectuées
- 1 693 nouvelles st ructures destinées à améliorer la 

qualité de l?eau et l?assainissement ont été réalisées
- 66 343 agents de santé  nouvellement enregistrées 

dans le logiciel de gestion du personnel de santé iHRIS 
- 1 614 format ions sanitaires ont soumis en moyenne 

des rapports mensuels de routine à l?aide de DHIS2  
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